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Antecedentes regulatorios y economicos
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Una década después de la crisidinanciera la industria
bancaria se encuentra en tierra firme anivel global.

Crecimiento de la industria bancaria global

En la Ultima década los 1.000 bancos top del mundo han crecido

Mas rentables Mas capitalizados

Activos Retorno sobre activos - . .
(Trillones) (%) Tier 1 caplzgglactlvos
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Fuente: 2019 Banking and Capital Markets Outlook, Deloitte . 2
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Aprobacion de la nueva Ley General de Bancos, la reforma

mas importante en los ultimos 30 anos para la

Contempla la actualizacion de los requerimientos de capital que estaran

alineados a los estandares de Basilea lll

Industria.
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Mas y mejor capital:

A Incremento en la proporcion de instrumentos que mejor
absorben pérdidas (bonos perpetuos sobre bonos

subordinados).
A Buffer de conservacion de capital.

A Buffer de capital

A Requisitos adicionales de capital para los

anticiclico .
bancos
sistémicos .

A Apalancamiento y requisitos de liquidez

A Mayores demandas en el tema de deducciones de capital.
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Agenda legislativa

A Implementacién de la Nueva Ley General de Bancos.
A Ley de proteccion de datos.

A PL de delitos informaticos

A Ley marco de ciberseguridad

A Ley Fintech , en preparacion White  Paper.

A Normativa de portabilidad financiera.

Es probable que un principio guia importante sea la neutralidad: garantizar que la regulacion

no favorezca a una entidad o forma de actividad sobre otra siempre que los riesgos sean los
mismos. (BIS 2018)
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En Chile se espera que durante el 2019 las colocaciones
totales del sistema crezcan a una tasa similar al ano 2018.

Colocaciones totalesy PIB

(variacion real anual, %) Para el cierre 2019
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En Chile se ha superado las barreras de acceso

a productos financieros de primera necesidad,

asimismo se ha avanzado en la modernizacion
de los medios de pago



En Chile un 98% de la poblacidon adulta cuenta con
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alguna cuenta en alguna institucion financiera, esto por

sobre el promedio de paises de ingreso medio.

Porcentaje de adultos y numero promedio de productos por adultos,

personas naturales sin

giro..

N° de productos por cliente

[promedio por cliente)

Producto (% pgglt.':ll;tr:‘ ;gu lta]
Administracion del efectivo 76%
Cuenta corriente 15%
Cuenta de depositos a la vista 70%
Tarjeta de debito 72%
Algun producto 98%
Solo administracion de efectivo ~~ 13%
Solo ahorro 14%
Solo credito 3%
Administracion de efectivo, ahorro y credito 33%

2,96
1,31
1,48
1,41

5,51

RM

3,08
1,41
1,47
1,49

5,72

Fuente: Informe Inclusién Financiera 2016, SBIF
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El acceso y el comportamiento digital de los clientes se ha
traducido en una modernizacion de los medios de pago

Evolucion de transacciones por tipo de canal clientes BancoEstado

millones
350
300 Transacciones en canales Internet/Mobile han crecido 17x en 10 anos
250
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Fuente Ban cO Estado No incluye transacciones a través de Camara de Compensacion , ni otros como buzonera, IVR y SAET.
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El uso de efectivo como medio de pagda disminuido de
manera transversal en toda la poblacion.

Egreso en efectivo como fraccion del egreso total segun cuartiles de ingreso

80%
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Fuente: Elaboracion propia



Las nuevas
__tecnologias favorecen
~ el acceso a servicios
- financieros para toda
' la poblacion.



Asociacion Virtuosa

Las Fintech/ StartUp tienen
rapidez, flexibilidad e innovacion
en la forma de relacionarse y

atender a | os cl

ey | os Bancos t

marca, masividad de clientes y
experiencia en nuestro negocio

ent e

e mo S
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Colaboracion Para Colaboracién para
generar productos automatizar procesos
digitales (Crowd ) (eficiencia de costos )

a

Colaboracion para nueva
Experiencia de Clientes



Ejemplos: se han incorporado  Startup

N
LAZARILO

App gue permite a personas ciegas guiar a personas
ciegas hacia nuestras sucursales y al interior de la

@HEDIFITO

Seguridad y Transparencia

Plataforma que optimiza la gestion
completa de comunidades ( edificios)
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y Fintech al banco

%

Bus com

Plataforma que permite comparar
precio de pasajes en linea.
Actualmente es parte de la oferta

sucursales de valor de BancoEstado .
2017 ,
et’s T 2018
alk ~
LROUP
App de ahorro entretenido en base Chat automatizado, por medio del cual se e ,
a desafios. mejora el soporte a la atencién de ¢ lientes. Transformacion digital del Backoffice de

instituciones financieras
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Apoyo a las microempresas con herramientas digitales.

Optimizar las publicaciones en Mercadolibre .
Mejora la gestion de las publicaciones y las ventas

o o

A Sistema de administracion y facturacion para PYMEs
A Factura y automatiza el flujo de caja

Elimina la necesidad de boleta 5x1
Sistema simple y sin limite de documentos
Mejora contabilidad

Too oo o

A Marketplace que buscar y cotizar gratis servicios de
profesionales inscritos en todo Chile
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Frente a una oferta atractiva y de facil uso, los clientes
hacen uso intensivo de la herramienta.

Evolucion PagoClick Bonos FONASA vendidos en CajaVecina

450.000 406.212
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350.000 289.833/0/0/O
300.000 AO/O/(/

993,66 263.318

250.000
Ahora usa Cue.nta'RUT 229139?
200.000 en Pagocllék.
150.000 106.278 ll
i 123.364

336.378

302.552

100.000 /
50.000 7 559 Monto Total Pagos
o M$6.910.184 40.817

« .
Jul. 2018 Nov. 2018

—o—Acumulado

mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18
A Disminuir uso de efectivo C mayor inclusién, menor informalidad y menor corrupcion
A Politicas aplicadas en paises : p.ej. no permitir recepcion de efectivo en servicentros
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Alcanzada cierta base de coberturay
acceso financiero a la gran mayoria de la
poblacion y con positivas perspectivas
economicas, los focos centrales para el
seran
y propuestas de valor, con atencion a los
cambios y fortalecer un
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Los nuevos modelos de negocio deben poner al cliente en
el centro de la mano con nuevos ecosistemas de negocios.

Retail banking Corporate banking
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